CURRICULUM VITAE
Profesional con sólida formación en el área de las Ciencias Sociales orientada principalmente a la elaboración e implementación de proyectos. 
Con gran capacidad innovadora, de adaptación al cambio y facilidad para el trabajo en equipo.

EDUCACIÓN

 1991-1995 Universidad Católica  Santiago  Sociología

EXPERIENCIA LABORAL 

1996-1997 SKOPUS Ltda. Santiago Jefe de Proyectos
Diseño, seguimiento y presentación de estudios de investigación  (políticos, sociales y de mercado), tanto cuantitativos como cualitativos
Estudio Nacional de Drogas, Estudios Calidad de Servicio, Evaluaciones de Productos, entre otros.

1997–1998 Adimark Ltda. Santiago. Jefe de Estudios Diseño, seguimiento y presentación de estudios de mercado y opinión pública cuantitativos Imagen y calidad de servicio, evaluaciones publicitarias y de productos, entre otros

1999–2000 Telefónica CTC Chile Santiago
Analista de Investigación
Definición, seguimiento y análisis de estudios de mercados Corporativos y filiales
Análisis de información interna (clientes, ventas, productos, etc.)
Jefe Servicio al Cliente Santiago Oriente
Coordinación general y supervisión oficina de Atención Comercial
Definición de políticas y  estándares de atención de clientes


Jefe Departamento de Estudios de Marketing
Coordinación general de la totalidad de estudios de Mercado de Telefónica CTC Chile y filiales
Coordinación y Supervisión mediciones Calidad de Servicio Corporativas y Filiales. 
Supervisión general de WEB Corporativo y Tienda Virtual de Telefónica CTC
Generación de biblioteca corporativa de estudios de mercado y sistema de información de calidad de servicio (INTRANET)
  
2008-  El Cañadon S.A.  Porvenir
Gerente de Planta
Supervisión general de elaboración de productos del mar
Relación con proveedores artesanales y industrial
Relación comercial con clientes


EXPERIENCIA ACADÉMICA

1991 - 1995  Universidad Católica Santiago
Ayudante de Cátedra
Ayudante de los siguientes cursos en la Escuela de sociología: Teoría de Sistemas, Análisis de la Investigación Social, entre otros. 
Ayudante del curso Análisis y comportamiento en la empresa en la Escuela de Ingeniería Civil.

1995 Universidad Católica Santiago
Ayudante de Investigación
Proyecto FONDECYT "Bases para un modelo de gestión en Latinoamérica": proyecto conjunto de las Escuelas de Ingeniería Civil (Nicolás Majluf), Sicología (Nureya Abarca)  y Sociología (Darío Rodríguez)

1997 Universidad Santo Tomás Santiago
Docente
Curso Introducción a la sociología: principales teorías sociológicas, diagnóstico organizacional.

1998 Universidad Católica Santiago
Docente
Curso Análisis Organizacional: principales teorías de administración y diagnóstico e intervención organizacional.

2000 - 2001 Liceo Polivalente Hernando de Magallanes Porvenir
Docente
Docente de Computación y Relaciones Humanas

OTROS
Manejo de Computación 
Office: Word, Excel, Power Point
Paquete Estadístico SPSS
Idioma Ingles
Nivel Básico Oral
Nivel Intermedio Escrito

   
Cursos de perfeccionamiento
Monitor PAC aprobado por SERNAPESCA
Monitor POS aprobado por SERNAPESCA


 

